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REKLAMACIA

Poslite nam prosim poskodeny tovar na adresu: NEONMARS International s.r.o., Hraniéna 1695/16, 821
05 Bratislava, spolu s tymto formularom a képiou dafiového dokladu (faktury). Tovar neposielajte na
dobierku, v takom pripade nebude prevzaty. Tovar k reklamacii posielajte vzdy suchy a vyCisteny.
Zakonna doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Gislo bankoVEho GBtU Pre VIAteNie PEMAZI: ............ccoveeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et eee e en s
Popis zavady:

Reklama&ny poriadok:

1. Reklamaciu je nutné uplatnit bez zbyto&ného odkladu ihned, ako nahle sa objavila vada. Pripadné
pred [ Zenie pri pokradujlicom uzivani tovaru mdze spdsobit preh[benie vady a nasledné znehodnotenie
tovaru, ktoré moze byt dévodom zamietnutia reklamacie.

2. ZaruGna doba na tovar je 24 mesiacov a zaGina plynut diiom prevzatia tovaru.

3. Zaru&nl dobu nemozno zamiefiat so Zivotnostou tovaru, tj. dobou, poGas ktorej pri spravnom
pouzivani a sprdvnom o3etrovani vratane udrzby méze tovar vzh ladom k svojim vlastnostiam, danému
U8elu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.
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4.V pripade, Zze kupujuci po prevzati tovaru zisti, Ze tovar nie je v zhode s objednanym tovarom alebo ak
tovar vykazuje vadu, musi bezodkladne o tejto skuto&nosti informovat predajcu e-mailom alebo
telefonicky, a to najneskér do 5 dni od prevzatia tovaru.

5. Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru zavada, ma zékaznik pravo tuto vadu reklamovat.

6. Chybou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru, ktord je zapri€inena pouzitim nevhodného alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanim vyrobnej technolégie alebo nevhodného konstruk&ného rieSenia.

7. Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru&nej doby v
dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatoCnej alebo nevhodnej uidrzby, v
désledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhoko ['vek
poskodenia uzivatelom Gi tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

8. Reklamacia sa povaZzuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamdcii
nebrénia veobecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predloZit reklamovany tovar vy&isteny,
zbaveny vSetkych nedistot a hygienicky nezavadny. Spolo&nost Neonmars International s.r.o.
prevadzkujica e-shop www.neonmars.sk je opravnend odmietnut prevzatie k reklama&nému vybaveniu
tovar, ktory nebude sp[fiat vy$sie uvedené zasady véeobecnej hygieny (Vyhlaska 91/1984 Zb., o
opatreni proti prenosnym chorobam).

9. Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dfia uplatnenia. Povereny pracovnik méze v odévodnenych pripadoch so zakaznikom dohodnut
lehotu dlhsiu.

10. Zakaznik uplatiiuje reklamaciu zaslanim tovaru spolu s vyplnenym reklamaCnym listom a képiou
dokladu o nakupe tovaru (faktura) na adresu: NEONMARS International s.r.o., HraniGna 1695/16, 821 05
Bratislava.



